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Vårdplikt i din hyreslägenhet
Vi vill påminna om din vårdplikt enligt (JB) 12 kapitel, §24 i din hyreslägenhet. Att
ta hand om sin lägenhet är inte bara en skyldighet, men det bidrar också till en
trivsam boendemiljö för dig och dina grannar.

Din vårdplikt innebär att du ska:
Vara aktsam och se till att lägenheten är ren och fin.
Anmäla fel och skador till oss utan dröjsmål.
Ersätta skador som du orsakat genom vårdslöshet eller oaktsamhet.

Här är några exempel på vad du kan göra för att uppfylla din vårdplikt:
Vädra och städa regelbundet för att förhindra fuktskador och skadedjur.
Använd spisfläkten vid matlagning för att undvika fettfläckar och kondens.
Rengör golvbrunnar och avlopp regelbundet för att förhindra stopp.
Var försiktig med att spilla och skvätta med vatten. 
Använd diskmedel och varmt vatten vid diskning för att undvika att fett fastnar
i avloppet.
Ta hand om vitvarorna som tex genom att frosta av kylskåp och frys eller rensa
”pumpfilter” på diskmaskin och tvättmaskin regelbundet.
Var noga med sopsorteringen.
Ordningsreglerna är till för allas trivsel.
För att hålla det rent och fin, följ instruktionerna i de gemensamma
tvättstugorna.
Ta hand om eventuella husdjur på ett ansvarsfullt sätt så att de inte orsakar
skador i lägenheten.

Vi vet att livet kan vara hektiskt, men att ta hand om din lägenhet behöver inte
vara krångligt. På vår hemsida hittar du filmer och instruktioner kring de vanligaste
felanmälningar, till exempel hur du byter en glödlampa eller hur du rensar en
golvbrunn.

Undvik onödiga kostnader 
Genom att sköta om din lägenhet och uppfylla din vårdplikt kan du undvika
onödiga kostnader. 
Vid felanmälningar från dig som hyresgäst som faller under vårdplikten
debiteras du 850 kronor per tillfälle. 



Välkommen att kontakta oss. Vi svarar 
gärna på dina frågor.
 

Bobutiken
Telefon: 0451-38 46 40 
(telefontider Uthyrningen: måndag-fredag kl 9-12)
Mail: bobutiken@hasslehem.se

Felanmälan 
Du kan enkelt felanmäla dina ärenden dygnet runt, 
alla dagar i veckan. 
Telefon: 0451-38 46 40
Mina Sidor på vår hemsida: 



Hus - Belysning

Aktivitet Ansvarig

Belysning som styrs inifrån lägenheten 
(ej vitvarubelysning) HG

Hus - VVS

Aktivitet Ansvarig

Vattenlås tvättställ HG

Golvbrunn badrum HG

Samtliga vattenlås tillfaller HG att rensa/rengöra, till exempel:

HG = hyresgäst



Hus - Snickerier

Aktivitet Ansvarig

Persienner HG

Fönsterputsning HG

Extra lampkrokar eller andra upphängningar HG

Hus - Vitvaror

Aktivitet Ansvarig

Diskmaskin: Rengöring av silar och spolarmar HG

Tvättmaskin: Rengöring av sil, doseringsfack och 
pumpfilter HG

Torkskåp: Rengöring av filter HG

Torktumlare: Rengöring av luddfilter och kondensfilter HG

HG = hyresgäst



Aktivitet Ansvarig

Spisfläkt: Rengöring av filter HG

Kyl/frys: Avfrostning och rengöring av avrinningshål HG

Hus - El/tele/data

Aktivitet Ansvarig

HGBredband, telefoni och extra TV-kanaler (kontakta tjänsteleverantör
angående abonnemang, extratjänster och kanalsökning)

HG = hyresgäst



Utvändigt - Mark, balkonger, grönytor, stuprör/hängrännor

Aktivitet Ansvarig

Balkonger: Rengöring av golv, räcken och glaspartier HG

Mark fram och baksida av lgh: Underhåll av plattsättning,
stenläggning eller asfalt

Enl trädgårds-
bilaga

Grönytor fram och baksida av lgh: Gräsklippning, trimning, 
lukning av rabatter och häckklippning

Utvändigt - Miljöhus

Aktivitet Ansvarig

Grovsopor HG

Grovsopor kan hämtas upp hos dig som hyresgäst - boka din kostnadsfria borttransport
direkt via Hässleholms Miljö. Kontakt: www.hassleholmmiljo.se. 

Tänk på att sätta ut grovsoporna tidigast dagen innan upphämtning. 

HG = hyresgäst

Enl trädgårds-
bilaga




