
 

Några råd om du får problem  
med din tvättmaskin

1. Varför vibrerar och väsnas maskinen? 
• Står maskinen på ett plant och stabilt  

underlag. 
• Fötterna kanske behöver justeras så att 

maskinen står i vågrätt läge. 
 
2. Maskinen tömmer och tar in vatten 
samtidigt. 
• Har avloppsslangen hamnat på golvet. 
• Hänger den tillräckligt högt? 
 
3. Det finns vatten under maskinen. 
• Är tilloppsslangen rätt ansluten till kranen 

och på maskinens baksida? 
 
4. Varför startar inte maskinen? 
• Har du öppnat vattenkranen eller kan  

vattnet vara avstängt? 
• Har du tryckt på eventuell startknapp? 
 
5. Tvättmaskinen fungerar inte. 
• Sitter stickkontakten ordentligt i 

vägguttaget, brytaren tillslagen eller 
kanske säkringen i elskåpet gått sönder? 

 
Avkalkning av tvättmaskinen 
Om vattnets hårdhetsgrad är högre än 7° dH 
ska tvättmaskinen rengöras minst 4 gånger per 
år (kontakta din kommun angående vattnets 
hårdhetsgrad). Kalkavlagringar på 
värmeelementet kan förkorta dess livslängd. 
Dosera med citronsyra istället för tvättmedel 
och kör ett tvättprogram utan tvätt vid så hög 
temperatur som möjligt. 
 
6. Du ser inget vatten i trumman. 
• Moderna tvättmaskiner har en tvätteknik 

som kräver mindre vattenmängd, därför 
når ibland inte vattnet upp i luckan. 

 
7. Varför kan jag inte öppna luckan? 
• Du måste alltid vänta innan säkerhetslåset  

i luckan släppt (ca 2 min). 
• Om vatten finns kvar i trumman måste du 

först tömma ut detta. 
 

8. Varför får jag tvättmedelsrester kvar i 
kläderna? 
• Har du överdoserat? Dosera mindre. 
• Häll alltid tvättmedlet i sitt fack. Lägg det 

inte i trumman. 
• Tvättmedelslådan töms inte som den ska. 
• Facket inklusive hela tvättmedelsutrymmet 

behöver kanske rengöras. 
• Har du valt ett program med för få sköljningar 

eller har du för mycket tvätt i trumman?  
• Se också separat tips och råd skrift. ”Vita 

streck , ljusa/gråa fläckar, dålig lukt i 
tvätten/ tvättmaskinen” 

 
9. Varför centrifugeras inte tvätten? 
• Har du valt ett program utan centrifugering 

eller har strömmen gått? 
• Har du tvättat ett stort eller tungt plagg som 

ger obalans i trumman. 
 
10. Obehaglig lukt! 
• När maskinen är ny kan det lukta lite från 

gummi- och plastdetaljer. 
• Detta gäller även om du ofta tvättar i 40°C 

och sällan i högre tvättemperaturer. 
• Se också separat tips och råd skrift. ”Vita 

streck , ljusa/gråa fläckar, dålig lukt i 
tvätten/ tvättmaskinen” 

 
Rengöring av tvättmaskinen 
Tvättar du ofta vid låga tvättemperaturer och/ 
eller har låg tvättmedelsdosering 
rekommenderas rengöring av maskinen någon 
gång i månaden. Då förhindras mögelväxt i 
maskinen som orsakar dålig lukt. 
Normaldosera tvättmedel och kör ett 
tvättprogram utan tvätt vid så hög temperatur 
som möjligt (90–95°C). 
 
11. Varför pumpar inte maskinen ut vattnet 
ordentligt? 
• Silen behöver kanske rengöras. 
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